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Presseinformation vom 20.09.2011

EFM bietet digitale Prozesssteuerung auf der inter airport an

Zeit ist Geld – auch bei der Abfertigung eines Flugzeugs zählt jede Minute. Die EFM – Gesell-
schaft für Enteisen und Flugzeugschleppen am Flughafen München mbH setzt deshalb auf ihr
System der digitalen Prozesssteuerung. Damit werden alle Abläufe im Ground Handling schnel-
ler und wirtschaftlicher – ob Schleppen, Flugzeugenteisen, Winterdienst, Gepäckverladung,
Marshaller etc. Von der langjährigen Erfahrung der EFM in diesem Bereich können auch ande-
re Bodenabfertigungsdienstleister, Flughäfen und Fahrzeughersteller profitieren. Unter der
Marke AvGround präsentiert die EFM ihr System der digitalen Prozesssteuerung DAISY (Digital
Aviation Information System) bereits zum vierten Mal auf der Fachmesse inter airport Europe.

Das von der EFM entwickelte System DAISY ist kompatibel zu anderen IT-Systemen und kann
in mehreren Ausbaustufen individuell auf die Bedürfnisse des Kunden abgestimmt und bei Be-
darf erweitert werden. Dabei kommt die gesamte Dienstleistung auf Wunsch aus einer Hand:
Die EFM führt die Prozessanalyse durch, erstellt das Konzept und übernimmt die Umsetzung
von der Fahrzeugausstattung über die Einrichtung der Netzinfrastruktur bis zur Software, die
die Arbeitsabläufe steuert und überwacht. Fahrzeugbezogene Daten wie Position, Enteisungs-
mittel- oder Dieselverbrauch, Tankinhalt etc. werden mit DAISY automatisch und lückenlos er-
fasst und zum Beispiel an Disponenten und Controller übermittelt; sie bilden eine vollständige
Grundlage für die Abrechnung sowie die Investitions- und Personalplanung.

Am Flughafen München hat sich das System der digitalen Prozesssteuerung bei der Flugzeug-
enteisung seit Jahren bewährt. Ein ähnliches System hat die EFM für die Flugzeugenteisung
am Flughafen Leipzig/Halle entwickelt und umgesetzt. Außerdem hat die EFM für den Flugha-
fen Leipzig/Halle unter anderem eine spezielle Navigationssoftware für Marshaller entwickelt,
die das Einweisen von Flugzeugen erleichtert, und ein Web-Reporting-System realisiert, bei
dem Fahrzeugdaten in Echtzeit im Internet und über Smartphones abgerufen werden können.

Die inter airport Europe 2011 findet vom 11. bis 14. Oktober 2011 auf der Neuen Messe Mün-
chen statt. Sie finden die EFM in Halle B5, Stand 1020.

Die EFM – Gesellschaft für Enteisen und Flugzeugschleppen am Flughafen München mbH wurde 1992
von Deutsche Lufthansa AG und Flughafen München GmbH gegründet. Zu den Dienstleistungen der EFM
zählen Pushback/Schleppen, Enteisen und Klimatisieren von Flugzeugen sowie Beratung, Schulung und
technische Unterstützung in den Bereichen Schleppen und Enteisen. Derzeit beschäftigt die EFM
118 Mitarbeiter, davon 103 Schlepperfahrer/Enteiser. Ihre Flotte umfasst 23 Schlepp- und 24 Enteisungs-
fahrzeuge. Die EFM führt jährlich bis zu 150.000 Rangiervorgänge und bis zu 13.000 Enteisungen durch.
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