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EFM présentiert sich im Internet

Seit heute ist die EFM — Gesellschaft fir Enteisen und Flugzeugschleppen am Flughafen
Munchen mbH mit einem umfassenden Auftritt im Internet vertreten. Die Webseiten der EFM
sind an das Portal der Flughafen Minchen GmbH angegliedert. Sie sind zu finden unter
http://www.munich-airport.de im Bereich ,Unternehmen Flughafen“, Rubrik ,Konzernstruktur®,
Unterrubrik ,Beteiligungsunternehmen® und dort unter EFM. Schneller gelangt man allerdings
auf die Seiten Uber die markante Domain http://www.efm.aero.

Die Internetseiten der EFM bieten sowohl dem fachkundigen Besucher als auch dem interes-
sierten Laien einen Uberblick lber die Tatigkeit der EFM und Hintergrundinformationen zu den
Themen Schleppen, Enteisen und Klimatisieren von Flugzeugen. Sie sind vorerst nur in
Deutsch verfligbar, eine englische Version ist in Vorbereitung.

So erfahrt der Fachbesucher — dazu zéhlen Fluggesellschaften und Handling Agents —, welche
Leistungen die EFM am Flughafen Minchen anbietet. Er kann die aktuelle Preisliste und die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der EFM ebenso abrufen wie den aktuellen De-Icing-Plan
und den letzten Winterbericht. Zudem erhalt er Informationen Uber die Besonderheiten der
Flugzeugenteisung am Flughafen Minchen, das Recycling von Enteisungsmittel sowie das
Qualitats- und Umweltmanagement der EFM.

Interessierte Laien wie Passagiere und Technikbegeisterte erfahren unter anderem, warum
Flugzeuge tberhaupt geschleppt bzw. enteist werden missen, was man unter Push-out, Walk-
out und SMPO versteht, welchen Unterschied es zwischen Enteisungsmittel vom Typ | und vom
Typ IV gibt und was ,Eisbaren” und ,Elefanten* auf Remote Areas zu suchen haben.

Abgerundet wird das Online-Angebot der EFM durch die Rubrik ,Oft gestellte Fragen®, in der die
haufigsten Fragen rund ums Flugzeugschleppen, Enteisen und Klimatisieren beantwortet wer-
den, ein Glossar, das Fremdwdrter und Fachbegriffe erklart, einen Bereich ,Downloads”, in dem
man sich zum Beispiel Preislisten und Presseinformationen als pdf-Format herunterladen kann,
Links auf interessante Internetseiten und Kontaktadressen fir Bewerber und Medien.

.In Zeiten globaler Vernetzung und weltweiter Kundenkontakte ist es fir ein Unternehmen un-
verzichtbar, auch im Internet prasent zu sein“, erklart Hans-Joachim Plschner, Geschéftsfihrer
der EFM. ,Der neue Internetauftritt der EFM bietet Fachbesuchern umfassende Informationen
Uber unsere Leistungen und zahlreiche Dokumente wie Preislisten und Winterberichte zum
Download an. Aber auch der luftfahrtbegeisterte Laie wird auf unseren Seiten interessante
Fakten rund ums Flugzeugschleppen und Enteisen finden®, ist sich Plischner sicher.

Bei Fragen:

Bettina Seth

EFM — Gesellschatft fiir Enteisen und Flugzeug-
schleppen am Flughafen Miinchen mbH
Postfach 23 16 25

D-85325 Munchen-Flughafen

Telefon 089-977 50 01

Telefax 089-977 53 30

E-Mail bettina.seth@dlh.de

Bilder senden wir Ihnen auf Wunsch gerne zu.
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