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Nutzungsbestimmungen für das B2B-Portal „MUCcontact – Reisebranche“ 
 
1. Vertragsgegenstand, Geltungsbereich 
 
1.1 Die Flughafen München GmbH (nachfolgend auch „wir“, Anbieterkennzeichnung 
s. unter Impressum) bietet das B2B-Portal "MUCcontact - Reisebranche" aus-
schließlich Reisebüros oder sonstigen Vertretern der Reisebranche zur unentgeltli-
chen Nutzung an. Für die Nutzung gelten die nachfolgenden Bestimmungen und er-
gänzend unsere allgemeinen Nutzungsbestimmungen unserer Website unter Nut-
zungsbestimmungen. 
 
1.2 Die Nutzung ist nur Unternehmen i.S.d § 14 BGB gestattet, die als Reisebüro tä-
tig sind und touristische Leistungen von Reiseveranstaltern und Beförderungsleis-
tungen von Verkehrsunternehmen vertreiben. Die vertretungsberechtigte Person 
muss volljährig und unbeschränkt geschäftsfähig sein. Das Angebot richtet sich 
nicht an Verbraucher. 
 
1.3 Die Nutzung von "MUCcontact - Reisebranche" setzt Ihre Registrierung mit ei-
nem Nutzerkonto über das Formular auf unserer Website voraus. Nach erfolgreicher 
Registrierung erhalten Sie eine automatisierte Email mit einem Link zur Bestäti-
gung Ihrer Daten (sog. "Double-Opt-In-Verfahren"). Mit der darauf folgenden Akti-
vierung Ihres Nutzerkontos durch uns kommt der unentgeltliche Nutzungsvertrag 
zustande (Vertragsschluss).  
 
1.4 Ein Anspruch auf die Nutzung besteht nicht. Wir sind ohne Gründe berechtigt, 
Ihr Nutzerkonto nicht zu aktivieren oder jederzeit zu deaktivieren.  
 
2. Verantwortung für die Zugangsdaten, Aktualität des Nutzerkontos 
 
2.1 Sie haben die Zugangsdaten zu Ihrem Nutzerkonto einschließlich des Passworts 
geheim zu halten und dürfen sie unbefugten Dritten nicht zugänglich machen.  
 
2.2 Sie sind dafür verantwortlich, dass Ihr Zugang und die Nutzung von "MUC-
contact - Reisebranche" ausschließlich durch Sie erfolgen. Könnten Ihre Zugangs-
daten einem unbefugten Dritten bekannt geworden sein, so müssen Sie uns unver-
züglich darüber informieren. 
 
2.3 Bitte halten Sie Ihre Daten (einschließlich Ihrer Kontaktdaten) stets aktuell und 
aktualisieren Sie geänderte Daten in Ihrem Nutzerkonto. 

https://www.munich-airport.de/impressum-375921
https://www.munich-airport.de/nutzungsbestimmungen-783787
https://www.munich-airport.de/nutzungsbestimmungen-783787
https://www.munich-airport.de/muccontact-2405674
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3. Verfügbarkeit von "MUCcontact - Reisebranche" und der zur Verfügung ge-
stellten Dienste 
 
3.1 Wir bemühen uns um eine möglichst unterbrechungsfreie Nutzbarkeit von 
"MUCcontact - Reisebranche". Jedoch können durch technische Störungen (wie z. 
B. Unterbrechung der Stromversorgung, Hardware- und Softwarefehler, technische 
Probleme in den Datenleitungen) Beschränkungen oder Unterbrechungen auftreten. 
 
3.2 Wir sind ist jederzeit berechtigt, auf dem Portal bereitgestellte Dienste zu än-
dern, neue Dienste unentgeltlich oder entgeltlich verfügbar zu machen und die Be-
reitstellung unentgeltlicher Dienste einzustellen. Wir werden hierbei jeweils auf Ihre 
berechtigten Interessen Rücksicht nehmen. 
 
4. Haftung 
 
Im Rahmen unserer unentgeltlich bereitgestellten Leistungen oder Informationen 
übernehmen wir keine Gewähr für die Vollständigkeit und Richtigkeit von Angaben 
und haben bei Schäden nur Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit zu vertreten. Weiter-
gehende gesetzliche Haftungsbeschränkungen bleiben unberührt. 
 
5. Laufzeit/ Beendigung der Nutzung 
 
5.1 Der Nutzungsvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann von bei-
den Parteien jederzeit ohne Einhaltung einer Frist gekündigt werden. Sie können 
kündigen, indem Sie Ihr Nutzerkonto löschen. Wir können kündigen, indem wir Ihnen 
eine Kündigungserklärung an Ihre im Nutzerkonto hinterlegt (E-Mail-)Adresse sen-
den, wobei die Textform genügt. 
 
5.2 Mit Wirksamwerden der Kündigung endet das Vertragsverhältnis und Sie dürfen 
Ihren Zugang nicht mehr nutzen. Wir behalten uns vor, den Benutzernamen sowie 
das Passwort mit Wirksamwerden der Kündigung zu sperren. 
 
5.3 Hinsichtlich der Löschung Ihrer personenbezogenen Daten verweisen wir auf 
unsere Datenschutzerklärung.  
 
6. Anwendbares Recht, Gerichtsstand, salvatorische Klausel 
 

https://www.munich-airport.de/datenschutzerklarung-hinweise-zum-datenschutz-376066
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6.1 Diese Nutzungsbestimmungen unterliegen dem Recht der Bundesrepublik 
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (Convention of Contracts for the 
International Sales of Goods, CISG) oder von Kollissionsnormen des Internationalen 
Privatrechts. 
 
6.2 Erfüllungsort der beiderseitigen Pflichten aus dem Nutzungsverhältnis ist aus-
schließlich das Gelände des Flughafens München. Der Gerichtsstand beider Parteien 
bei einer Streitigkeit aus dem Nutzungsverhältnis bestimmt sich ausschließlich 
nach diesem Erfüllungsort. 
 
6.3 Ist ein Teil dieser Nutzungsbestimmungen unwirksam, so ist der übrige Teil des-
halb nicht unwirksam. 
 


