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Vue d’ensemble de I'aéroport de Munich

Living ideas - Connecting lives
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Bienvenue a notre aérport cing étoiles. L'aéroport
de Munich vous propose les meilleurs liaisons
aeriennes dans le monde entier - et bien plus ...

Ambiance haut de gamme

Des sieges et des banquettes confortables dans les
zones des départs invitent a lire ou a se reposer. Les
zones d'affaires réaménagées, comptant plus de 30
places, vous permettent de travailler dans un cadre
détendu. les »aires de récréation« dans le terminal
2 sont ameénageées avec golt et congues comme
des oasis de hien-étre .

Offres diversifiées de services

Les nombreux petits détails de I'aéroport de Mu-
nich révelent la mesure dans laquelle le bien-étre
de ses passagers et des visiteurs lui tient a cceur,
par exemple les équipements de service proposés
aux familles avec des enfants en bas age. Les
zones de départ sind partout équipées de prises de
courant et ports USB pour les laptaps, tablettes ou
téléphones portables.

170 magasins,
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Déroulements efficients

Les processus de la chaine de transport sont amé-
liorés en permanence, par exemple pour le contréle
de la sécurité et des passeports. C'est ainsi que de
plus en plus de passagers ont recours au systeme
de contrdle des frontieres automatisé EasyPASS,
qui leur permettent d’entrer et de sortir du pays de
maniere autonome.

Orientation facile

Le systeme de guidage clair et intuitif de I'aéro-
port de Munich permet a ses hétes de s’orienter
facilement. C'est ainsi que de nombreux terminaux
InfoGate informent sur les vols, les départs et les
arrivées, les magasins, la gastronomie et d’autres
offres de services de 'aéroport.

Une hospitalité hors pair

Avec leur engagement et leur grand sens du service,

32.000 collaborateurs aident les passagers et les
visiteurs pendant leur sgjour. Les manifestations
comme le »Day of Kindness« ou des événements
dans la parc des visiteurs montrent que I'aéroport
de Munich est bien plus qu’un lieu pour décol+-
B2dler et atterrir.
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/Voyager en toute facilité /Services 24 heures sur 24

Terminal 1 et Miinchen Airport Center

Le niveau 04 du terminal 1 est au niveau de la rue. C'est a ce niveau
gu’a lieu I'enregistrement. Au niveau 03, des tapis roulants relient les
terminaux A-E entre eux. Des tapis roulants vous permettent de vous
rendre rapidement et facilement aussi au Miinchen Airport Center
(MAC] et aux zones de stationnement.

Le Mlinchen Airport Center dispose d’une gare de RER [S-Bahn)
souterraine [niveau 02].

Vous trouvez dans tout le terminal de nombreux équipements de
services, restaurants et boutiques.

Terminal 2
Le terminal 2 est utilisé par lar Lufthansa, »Star Alliance« et d’autres
partenaires de la Lufthansa.

Le hall central avec les guichets de vente de hillets et d’enregis-
trement se trouve au niveau 04. Des guichets d’enregistrement se
trouvent également au niveau d'arrivée 03. Et a tous les trois niveaux
du terminal, de nombreuses boutiques et de nombreux restaurants,
bars et équipements de service vous sont proposeés dans la zone
publique et la zone des passagers.

Si vous partez de la porte K ou L, vous arrivez, apres le contrdle de
sécurité, par un systeme de transport de personnes souterrain en
moins d’une minute au Satellite terminal 2. Vous y trouvez, outre tous
les equipements de services et de terminaux, de méme une offre
attrayante de magasins et de restauration.

Information aéroport de
Munich

24 heures sur 24, Infos sur

les départs/arrivées, liaisons
aeriennes dans le monde entier,
vols de correspondance, arrivée
et départ, possibilités de station-
nement, magasins et restaurants
a I'aéroport et hien plus.

Tel. +498997500

Fax: +498997521316
info@munich-airport.de

Airport Tour/service des visi-
teurs

Tel. +4989975413 33
besucherservice@munich-
airport.de

Bureau des ohjets trouvés de
I’'aéroport de Munich
Responsable pour 'ensemble de
I'aéroport. Pas pour les taxis, le
RER, la zone d'attente de la gare
et les avions.

Tel. +498997521470
fundbuero@munich-airport.de

Hétels a I’aéroport

Hilton Munich Airport

Tel. +498997820
www.munichairport.hilton.com
Novotel Miinchen Airport
Tel. +49899705130
www.novotel.com

Meet and Assist-Service
Tel. +498997521366
meetandassist@munich-airport.de

Centre de location de voitures
MAC, Niveau 03

Centrale de guidage des sta-
tionnements

Tel. +4989975 222
Réservation en ligne d’une place
de stationnement
www.munich-airport.com/parking

RER (S-Bahn)

Les lignes S1 et S8 relient I'aéro-
port a Munich [Ostbahnhof,
Marienplatz, Hauptbahnhof],
Arréts a l'aéroport :
Besucherpark (parc des visiteurs])
et Flughafen (aéroport)

Centre de services [Service
Center)

Terminal 1

Dépot des bagages, service de
vestiaire, service télécopie et fax
et bien plus

Tel. +4989975 21475

Fax: +4989975 21476
servicecenter@munich-airport.de
Terminal 2

Tel. +4989975 22875

Fax: +4989975 22876
servicecenter@munich-airport.de
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