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Wir bringen 1.765 Flüge sicher in 
die Luft und zurück auf den Boden

Wir begrüßen 146.000 Gäste 
an Bord

Lufthansa Cargo transportiert
4.800 Tonnen Fracht

LSG bereitet 1 Million 
Mahlzeiten zu

Lufthansa Technik betreut                            
und wartet 1.200 Flugzeuge

Lufthansa Systems führt über 
69 Millionen Transaktionen durch

Ein „ganz normaler“ Tag bei Lufthansa
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400 Flugzeuge ~696.000 Flüge pro Jahr206 Ziele

73 Mio. Passagiere / Jahr 17 Mrd. € Umsatz (2012)33.000 Mitarbeiter

Frankfurt

175

München

125

Düsseldorf

3

Kont

57 Mio. (80%)

Interkont

16 Mio. (20%)

Deutschland

30,400

International

2,600

Op. Ergebnis

-45 m €

EBITDAplus

1,035 Mrd. €

Kont

633 Tsd. (90%)

Interkont

63 Tsd. (10%)

Frankfurt
Kont+Interkont

117 + 73

München
Kont+Interkont

96 + 24

Düsseldorf
Interkont

3

~ 4,500 Piloten
~ 14,300 Flugbegleiter

Lufthansa Passage Teilkonzern

GWI*
Kont

87

GWI*

90

Stand: Mai 013 mit Ausnahme Umsatz  (2012)
*GWI: Germanwings
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1992 2003 - 2006 2007 - 2009 2010 - 2014 2015 -2020ff

� Eröffnung des 
Münchner 
Flughafens

Aufbau Infrastruktur-
management 
(Drehkreuz)

1

� Eröffnung Terminal 2 
� Personaldienste Hub
� Stationsbetrieb
� Kabinenführung & 

Kabinenbesatzung mit 
1.504 Mitarbeitern

Erweiterung 
kommerzieller

Eigenständigkeit

2

� Netzmanagement
� Kaufmännische Leitung
� Flugbetriebsfunktionen
� Dedicated Flotte & Crews
� LFT Schulungs- und 

Simulatorzentrum MUC
� Eröffnung eines 2. LSG 

Sky Chef Betriebs
� Aufbau LH Cargo
� Eigenständiger LH-Technik 

Standort für MUC Flotte
� Ausrichtung Cityline auf 

Hubs MUC / FRA

Infrastruktur-
erweiterung 

Stufe 2

4

� Inbetriebnahme
des Satelliten

� 3. Start – und 
Landebahn?

Erweiterung 
operativer 

Eigenständigkeit

3

� Vorstandsressort seit 
1.4.2011

� Aufbau einer 
eigenständigen 
Verkehrszentrale MUC

� Erweiterung des 
Flugbetriebs und 
Kabinenmanagement inkl. 
Planung

� Bau des Satelliten

Seit 1992 findet eine langjährige konsequente Weite rentwicklung der 
Lufthansa am Standort MUC statt
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Lufthansa ist größter Arbeitgeber am Standort MUC

� Seit 2002 hat sich die Anzahl der 
im LH Konzern Beschäftigten am 
Standort München auf 10.438 
fast verdoppelt

� Lufthansa Passage München: 
Mehr als Verdopplung der 
Mitarbeiteranzahl von 3.102 auf 
7.459 in 2012

� Zum Vergleich: 
FMG inkl. Töchter: ca. 8.200 MA

Anzahl Mitarbeiter LH MUC 2002 – 2012*

* Stand: 31.12.2012; Quelle: FRA CC/Z

Lufthansa Passage Mitarbeiter 
Mitarbeiter der CLH, Eurowings, LCAG, LH AG, LHT, LSY, Sonstige
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Lufthansa hat seit Eröffnung des Flughafens München  einen 
überproportionalen Anteil am Wachstum des Airports

Anteil LH am Gesamt-Passagieraufkommen MUC in Prozen t

(Quelle: FMG, MUC ST Verkehrsbericht)

Passagiere Flughafen München gesamt Passagiere Flughafen München gesamt Passagiere Flughafen München gesamt Passagiere Flughafen München gesamt 

Passagiere LH (inkl. LH Regional)Passagiere LH (inkl. LH Regional)Passagiere LH (inkl. LH Regional)Passagiere LH (inkl. LH Regional)

*

* Passagier-Messung erst ab 17.5.1992, Neueröffnung Flughafen MUC
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Lufthansa generiert am Standort MUC beachtliche öko nomische Effekte für 
München und das Flughafenumland

Ein großer Teil der Lufthansa-Mitarbeiter 
hat seinen Wohnsitz im näheren 
Flughafenumland (München, Landkreise 
Erding und Freising) 

Ein großer Teil der Lufthansa-Mitarbeiter 
hat seinen Wohnsitz im näheren 
Flughafenumland (München, Landkreise 
Erding und Freising) 

Positive volkswirtschaftliche EffektePositive volkswirtschaftliche Effekte

Positive Beschäftigungseffekte machen 
sich vor allem in den Landkreisen Erding 
und Freising sowie in München bemerkbar

Positive Beschäftigungseffekte machen 
sich vor allem in den Landkreisen Erding 
und Freising sowie in München bemerkbar

Sehr niedrige Arbeitslosenquoten *

Landkreis Erding: 2,1%
Landkreis Freising: 2,4%
München: 5,2%
Zum Vergleich: Bayern: 3,6%; Bund: 6,6%

Sehr niedrige Arbeitslosenquoten *

Landkreis Erding: 2,1%
Landkreis Freising: 2,4%
München: 5,2%
Zum Vergleich: Bayern: 3,6%; Bund: 6,6%

* Stand: September 2013

Fluggesellschaften, Flughäfen und die mit 
ihnen verbundenen Unternehmen zählen 
zu den größten und wachstumsstärksten 
(regionalen) Arbeitgebern

Fluggesellschaften, Flughäfen und die mit 
ihnen verbundenen Unternehmen zählen 
zu den größten und wachstumsstärksten 
(regionalen) Arbeitgebern

Pro 1 Million zusätzlicher Passagiere
werden rund 1.000 neue Arbeitsplätze 
geschaffen  - weitere 2.000 entstehen 
durch Sekundäreffekte im Umfeld

Pro 1 Million zusätzlicher Passagiere
werden rund 1.000 neue Arbeitsplätze 
geschaffen  - weitere 2.000 entstehen 
durch Sekundäreffekte im Umfeld

Lufthansa Passage und die LH-
Konzerngesellschaften generieren am 
Standort MUC pro Jahr Zusatzerlöse in 
mittlerer zweistelliger Millionenhöhe

Lufthansa Passage und die LH-
Konzerngesellschaften generieren am 
Standort MUC pro Jahr Zusatzerlöse in 
mittlerer zweistelliger Millionenhöhe

Zulieferer, kleine und mittelständische 
Unternehmen aus der Region profitieren
Zulieferer, kleine und mittelständische 
Unternehmen aus der Region profitieren
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100 Mio. € Investition – 280 Mitarbeiter – 40 Mio. € Ja hresumsatz

Ein Flugzeug ist wie ein mittelständisches Unternehm en
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In München ist eine umfangreiche Lufthansa-Flotte s tationiert: 
120 Flugzeuge in der LH-Flotte inkl. Regionalpartner

� Mit 120 A/C sind mehr 
Flugzeuge in MUC 
stationiert als die gesamte 
Lufthansa im Jahr 1985 
besaß. 

� Die aktuelle MUC-Flotte ist 
damit auch größer als die 
gesamte aktuelle Flotte der 
SWISS (91 A/C; Stand: Juli 
2013). 

Bis 2015 ist eine Konsolidierung im Regional-Segmen t und eine Fokussierung auf A330 
und A346 im Interkont-Segment geplant.

Quelle: OKP Flotte, Stand Juli, Flotte SFP13

A321/320/319
19/15/11

A340-300
4

A340-600
14

DH4
6

AT7
3

CR9/CR7
12

E95
30

A330-300
6
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� Am Hub München werden im Sommerflugplan 2013 ca. 
2.500 wöchentliche Flüge zu 125 Zielen in 44 Ländern 
angeboten

� Europa: Mit 102 Destinationen bedient LH in MUC die 
meisten Märkte im Lufthansa Verbund

� Interkont: LH Streckenprogramm in MUC ist fokussiert 
auf Nordamerika und Asien-Pazifik

Das Lufthansa Drehkreuz MUC zeichnet sich durch Premi um-Qualität aus

� Anschlusssicherheit für umsteigende Fluggäste in 
München beträgt 99,3%

� Gepäckbeförderungsqualität beträgt 98,1% - bei einer 
durchschnittlichen Gepäckumschlagsmenge von ca. 
757.000 Gepäckstücken pro Monat

� Lufthansa erzielt am Terminal 2 dauerhaft sehr gute 
Pünktlichkeitswerte

� Lufthansa in München erreicht im europaweiten 
Vergleich mit einer Pünktlichkeit von 85,1% in 2012 
Platz 3 hinter VIE und AMS* - (trotz widriger 
Witterungseinflüsse (Gewitter, Nebel, Schnee), 
Baustelle Satellit und Ausbau Gepäckförderanlage im 
laufenden Betrieb

� Hohe Kundenzufriedenheit mit Freundlichkeit und 
Kompetenz der Mitarbeiter

� Hoher Automatisierungsgrad als auch persönliche 
Betreuung ermöglichen unkomplizierten Check-in und 
Boarding Prozess

� Umfangreiches Lounge-Angebot

* Quelle: AEA Statistik

Hohe Angebotsqualität Hohe Umsteigequalität

Hohe operative Qualität Hervorragendes Bodenprodukt
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Quelle: Skytrax / AEA

Europäische Airports im Benchmark 2012

Airport MUC erreicht im europäischen Vergleich Spit zenplätze

2012 Airport 11 10 09 08 07 06 05

1 Amsterdam 2 3 3 5 3 5 2

2 München 1 1 2 1 1 1 1

3 Zürich 3 2 1 3 2 3 7

4 London 6 7

5 Kopenhagen 4 5 6 2 5 4 3

6 Frankfurt 8 6 8

7 Barcelona 5 10 8

8 Helsinki 7 4 7 4 6 2 5

9 Hamburg 10 9

10 Athen 9 6 9 8 4

� MUC konkurriert in Europa vor allem mit AMS und ZRH
� LHR erreicht durch das T5 in Europa eine gute Gesam tposition
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Am Hub München werden im Sommerflugplan 2013 ca. 2. 500 
wöchentliche Flüge zu 125 Zielen in 44 Ländern angeb oten

Deutschland
719 wöchentliche 
Frequenzen zu 15 
Zielen

Asien/Pazifik
48 wöchentliche 
Frequenzen zu 8 
Zielen in 4 Ländern

Europa
1.629 wöchentliche 
Frequenzen zu 87* 
Zielen in 32 Ländern

Nordatlantik
70 wöchentliche 
Frequenzen zu 9 
Zielen in 2 Ländern

Mittel-
Südamerika
7 wöchentliche 
Frequenzen nach 
Sao Paulo

Nahost
17 wöchentliche 
Frequenzen zu 4 
Zielen in 3 Ländern

Afrika
4 wöchentliche 
Frequenzen nach 
Kairo

Mehr als 20 Destinationen werden von Lufthansa exkl usiv nur in München angeboten, u.a. 
Charlotte (USA), Lemberg, Donetzk (Ukraine), Tiflis  (Georgien) oder Izmir (Türkei)

Quelle: Flash KW38, SoFP 2013; Stand: JAN13 * Inkl. Air Dolomiti Strecken (eigenes Risiko): BRI, FLR, VCE und VRN
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Im EU Vergleich ist das Catchment München eher klei n, daher müssen neben 
Lokal- auch Umsteiger-Passagiere angesprochen werden

60 Min     
(in Mio. p)

90 Min    
(in Mio. p)

Kaufkraft
(Index, EU = 100)

LHR 13,1 20,1 182

DUS 11,7 19,5 177

PAR 11,1 14,1 217

BRU 8,1 16,5 172

FRA 6,4 11,1 191

MXP 5,9 9,1 192

MAD 5,8 7 147

MUC 3,6 6,4 217

ZRH 3,8 6,6 266

VIE 2,9 4,2 185

Quelle: LH Catchment Datenbank, Fluggastbefragung

95 aus München

13 aus Florenz

15 aus Paris

10 aus Mailand9 aus Hamburg

Die anderen 164 Passagiere kommen aus europäischen 
und interkontinentalen Städten wie Rom, Barcelona, 
Manchester oder Chicago

Auf dem Flug LH726 von München nach Shanghai (mit 3 06 Sitzplätzen)
kommen nur etwa ein Drittel der Passagiere aus Münc henCatchments der EU Drehkreuze
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Treibstoffkosten
in Mrd. €

Golf-Airlines Lowcost Carrier

Branche und Wettbewerb

Legacy Carrier

Soziopolitische Rahmenbedingungen

Emissions-
handel

Nachtflug-
verbote

Luftverkehrs-
steuer

Delay European 
Single Sky

Wirtschaft

Marktdynamik

Euro-Krise

Streiks

Arabischer 
Frühling

Discount Factor

Pensionslasten

Finanzen

4.3
5.1

+18%

Die Herausforderungen des Airline-Geschäfts werden jedoch immer größer 
in Form von politischem Gegenwind und hartem Wettbe werb
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Terminal 2 Satellit: 

� Gemeinschaftsprojekt mit Flughafen München, 
Fertigstellung 2015

� Kapazität für 11 Mio. zusätzliche Passagiere pro 
Jahr (Terminal 2: 25 Mio.)

� 27 Gebäudepositionen

� Unterirdisches voll-automatisiertes 
Personentransportsystem (PTS) verbindet T2 und 
SAT in ca. 60 Sekunden

� 5 moderne LH-Lounges

Mit dem Bau des Satelliten investiert Lufthansa in den Zukunftsstandort 
München
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Infrastrukturausbau: 3. Start- und Landebahn bildet die Grundlage für 
langfristiges Wachstum und Wettbewerbsfähigkeit am Standort MUC

� Die 3. Start- und Landebahn hat eine 
Schlüsselfunktion für die Zukunftsfähigkeit des 
Flughafens München und dessen 
Drehkreuzfunktion.

� Kapazitätsengpässe zu Hauptverkehrszeiten 
bestehen weiter.

� Lufthansa erkennt das Ergebnis des 
Bürgerentscheids vom 17. 06. 2012 an - bekennt 
sich aber nach wie vor zur Notwendigkeit einer 3. 
Start- und Landebahn am Standort MUC.

� Der Bau der 3. Bahn muss unter dem Aspekt 
eines langfristigen Ausbaus der Infrastruktur 
bewertet werden: 
Ohne eine 3. Bahn in MUC würde auf lange 
Sicht keine Kapazitätserweiterung in 
Deutschland erfolgen können.
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First Class Neue Lounges

Business Class Neue Flugzeuge

Lufthansa investiert in den nächsten Jahren in hohe m Maße in eine 
moderne Flotte und attraktive Produkte
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Lufthansa setzt aktuell die größte Flottenmodernisie rung in ihrer 
Geschichte um

� Nach Flugzeugbestellung im März 2013, 
Kauf von 59 hochmodernen 
Langstreckenflugzeugen im September 
2013: 

� 34 Boeing 777-9X 

� 25 Airbus A350-900 

� Investitionsvolumen: 14 Milliarden Euro 
zu Listenpreisen; Auslieferung:ab 2016.

� 295 fabrikneue Flugzeuge zu einem Listenwert von 36 
Milliarden Euro auf der Bestellliste:
Größte private Einzelinvestition der deutschen 
Industriegeschichte!

� Modern, leise, umwelteffizient

� Neue Maßstäbe bei neuer Technologie, Effizienz und 
Kundenkomfort

Höhere Treibstoffeffizienz und neue Technologie mod ernster Flugzeuge ermöglichen 
deutliche Verminderung der Lärm- und Abgasemissionen .

Lufthansa leistet damit einen wichtigen Beitrag für  die Entlastung der Flughafenanwohner und 
der Umwelt.
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


